
Societats i Persones 
Responsables,

Fundació Mullor

Memòria anual 

2022

Abril 2023



Índex

- Carta del president   ................................................3

- Història de la Fundació ..........................................4

- Fets destacats del 2022...........................................5

- La nostra missió i els nostres valors ..................6/7

- Entrevista amb Ana León ........................................8

- Grups d´interès...........................................................9

- Activitats de l´any 2022.......................10/11/12/13

- Col·laboracions i aliances ....................................20

- Recolzament a d´altres entitats 
proveïdores...........................................................14/15

- Compromís amb la sostenibilitat.......................15

- La Fundació en xifres ...........................................16

- El nostre patronat.................................................. 16

- Agraïments ............................................................. 17

2



Carta del 
president

Benvolgut, benvolguda, teniu a les 

vostres mans la memòria anual de 

la Fundació “Societats i Persones 

responsables, fundació 

Mullor”, corresponent a 

l´exercici 2022. 

La Fundació és una institució social 

de caràcter privat. Va néixer fruit de 

la iniciativa i de projectes de 

l´empresa Mullor, en col·laboració 

amb fundacions i que, a partir de 

l´any 2012 es van anar repetint de 

manera continuada, fins a convertir-

se en dedicacions rellevants i 

estructurals de l´empresa.

Amb aquest rodatge es va 

concloure ,que la millor manera 

d´evolucionar i promoure nous 

projectes socials era impulsar una 

fundació que recollís l’experiència i 

projectes consolidats. Alhora , que 

servís de punt de partida per bastir-

ne de nous. Amb una organització i 

finançament propi que actués de 

manera coherent amb aquesta 

trajectòria, i amb una manera de 

treballar i valors propers als 

promotors.

Des d´aquest origen, potser val la 

pena assenyalar que el nom mateix 

de la fundació vol reflectir la 

perspectiva amb la qual veiem el 

mon. Una mirada, amb la qual 

reconeixem tant el paper de les 

persones, com el de les 

societats. Societats de col·lectius 

socials com d´empreses. Entenent 

que les societats, són agrupacions 

de persones, que s´uneixen o 

col·laboren per a assolir objectius 

de molt diversos. I a la vegada, tant 

les persones com les organitzacions 

col·laboren o s'uneixen per un 

propòsit.

I es precisament a partir d´aquesta 

visió, que la Fundació Mullor 

treballa per ajudar a crear noves 

oportunitats socials, laborals i 

formatives per a persones en 

situació de vulnerabilitat. Tant per 

una acció directa de la fundació 

Mullor, com també construint ponts 

entre organitzacions (fundacions, 

entitats assistencials, associacions, 

famílies i empreses) i persones.

Crear noves oportunitats, 

emprendre projectes i dur a terme 

actuacions concretes 

, que contribueixin a un futur 

sociolaboral millor per que 

persones en situació de 

vulnerabilitat. 

Particularment persones amb 

discapacitat , gràcies a la unió de 

voluntats, competències i know-

how diversos a través de projectes 

concrets vinculats a la potenciació i 

l´empoderament de capacitats. 

Projectes que persegueixin el valor 

afegit de generar un impuls, per al 

futur de les persones.

Es per això, vam escollir fer servir 

“Empower Capabilities” com a 

resum del què fem. Empoderar, 

potenciar capacitats ens va 

semblar que era una manera de 

transmetre i resumir d´alguna 

manera el nostre àmbit 

d´actuació: La generació d´entorns 

de treball inclusius que maximitzin 

el potencial de les persones. La 

generació d´experiències 

formatives de qualitat centrades en 

les persones en situació de 

vulnerabilitat i la promoció de la 

vida independent a través del 

foment de la inserció al món 

laboral.

La seu social de la Fundació és a la 

ciutat de Barcelona, tanmateix la 

vida i la presència de la Fundació 

està lligada a la ubicació física de 

les persones per les que treballem, 

o la ciutat i el barri concret de les 

entitats amb les que 

col·laborem.



Història de la 
fundació…

La fundació té el seu origen en els projectes de col·laboració amb 

diverses entitats del barri del Raval de Barcelona. A partir d´allà, i a 

instàncies de persones, amb noms i cognoms, clients del grup Mullor, i 

persones que coneixien la voluntat de involucració en projectes socials per 

part de la direcció de l´empresa Mullor, van iniciar una roda d´actuacions 

i projectes que es va arribar a convertir en part del dia a dia del Grup 

Mullor. Amb recursos dedicats estructuralment.

Des de l´any 2012 han passat més de 10 anys de repetició i ampliació de 

projectes per la inclusió laboral de joves vulnerables. Inicialment amb 

entitats del mateix barri de la ciutat de Barcelona, que amb el temps es van 

ampliar cap a Badalona amb entitats amb les que hem trobat sinergies i 

voluntats d´unir esforços i posteriorment, comarques d´altres àmbits com el 

Vallès, la Garrotxa, el Gironès o Lleida. 

En aquests 10 anys (2011-2021) hem organitzat més de 75 curos de 

formació tècnica i de capacitació professional en els que hem format a 750 

joves en situació de vulnerabilitat.  

També en aquests 10 anys hem gestionat i acollit en pràctiques 

laborals individuals a 425 joves en situació de vulnerabilitat.

I també hem generat 350 insercions laborals  de joves en situació de 

vulnerabilitat.

Per tot això,  l´any 2018 es va posar fil a l´agulla de promoure una entitat 

legal específica, una fundació, que pogués tenir una model d´actuació 

coherent, continués els projectes socials descrits,  i d´altres de nous 

potencials.

La Fundació, per tant, es pot afirmar que a la vegada es una entitat molt 

jove, i també una entitat amb un bagatge i resultats consolidats. 

La història de la fundació, des del punt de vista legal, acaba de començar.  

En realitat, operativament, gràcies al know-how, les persones de la 

fundació, els voluntaris de Mullor, i les entitats amb les que col·laborem ha 

estat una continuació sense  cap entrebanc. Això sens dubte ens ha permès  

ràpidament  poder obrir nous projectes tal com era l´objectiu.
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Alguns fets rellevants de 

la Fundació any 2022

Ampliació de l´equip

Formalització

• L´equip s´ha ampliat el primer trimestre de 2022 amb la 

incorporació de l´Ana Leon, Directora responsable de la 

operativa directe de la Fundació. 

• Així mateix, amb l´objectiu de donar un impuls a la nostra 

capacitat de gestió del nombre creixent de projectes i 

necessitats de serveis als nostres clients, 

• Formalització del Codi Ètic. Fruit del treball conjunt a partir de la 

nostra missió, visió i valors, així com de la nostra experiència i que 

ja havíem desenvolupat en el Centre Especial de treball hem 

formalitzat  el codi Ètic de la Fundació. El podeu trobar a la nostra 

web.

• Formalització del Pla de Compliance de la Fundació. Com a 

continuació de la feina feta l´any 2021 en que es va començar a 

plantejar el pla de Compliance, aquest 2022 es va formalitzar i 

articular també els processos associats. El podeu trobar a la nostra 

web.

• Formalització del canal de denúncies de la Fundació. En 

coherència i vinculat tant al Pla de Compliance com Codi Ètic.        

El podeu trobar a la pàgina web.
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La 
nostra 
missió

• La nostra missió és promoure la integració sociolaboral i 

el desenvolupament professional de persones en situació 

vulnerable. I molt particularment de persones amb 

diversos graus i tipus de discapacitat.

• Volem ser una entitat que desenvolupa i crea 

sostingudament oportunitats sociolaborals, i per assolir 

això, actuem en tot tipus de projectes que permetin concretar 

aquests objectius. 

• Per aconseguir-ho, treballem, tant individualment, com 

principalment  en col·laboració amb altres entitats. I 

també conjuntament amb empreses que tinguin voluntat 

de tenir un impacte positiu en el seu entorn territorial, junts 

podem assolir molt més.

• La nostra visió es focalitza en les persones en edat laboral, 

ja que pretenem ser un impulsor laboral, per poder 

acompanyar-los a sortir d’aquesta situació de vulnerabilitat. 

També podem treballar amb persones en edat pre-laboral o 

després de la vida laboral, en projectes que poden contribuir a 

la generació oportunitats per al seu futur o per altres 

persones.

• Igualment, per extensió i voluntat de col·laboració, ajudar a 

les persones i entitats que ajuden a les persones i 

col·lectius per als que treballem.

• La nostra experiència, molt focalitzada en l´àmbit 

sociolaboral, es una actiu que volem contínuament enriquir i 

compartir amb tothom que pugui i vulgui fer-ho treballant en 

col·laboració.
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Respecte

Superació

Compromís

Efectivitat

Flexibilitat

Proactivitat

…els nostres valors

• Abans de res, un dels nostres valors és el respecte. El 

respecte entès com a element cabdal en el tracte humà i la 

gestió de la diversitat: pilar de la convivència i treball en 

xarxa. Tant amb les persones beneficiaries, com amb les que 

col·laborem i les empreses. Aquest respecte també inclou el 

reconeixement del potencial social de les empreses i la 

confiança en el valor de la col·laboració.

• El segon valor que ens caracteritza és la superació. 

L’inconformisme, la il·lusió per noves metes. El fet de treballar 

en base a la constància, professionalitat i positivisme. El fet 

d´admirar el potencial de desenvolupament de les persones, 

i també les organitzacions. La capacitat de superació 

d´expectatives, de capacitats i de tracte.

• El respecte i la superació estan molt enllaçats amb el valor del 

compromís. El compromís com a element fonamental en el 

treball. Compromís en la honestedat, un tracte just i sincers 

que generi sempre entorns segurs i fiables per les persones 

beneficiaries, col·laboradors propis i externs.

• L´efectivitat com valor substancial en la nostra manera de 

treballar i actuar. 

L´efectivitat com a mostra del compromís amb una 

professionalitat i mètode responsable i la rigorositat., com a 

element clau de la qualitat i sostenibilitat en el temps.

• La flexibilitat oberta a donar respostes noves, a innovar en 

benefici de les persones i les empreses client. Per nosaltres, la 

flexibilitat és l’essència d´una mirada afectiva , oberta i 

propera que reconeix i respecta les circumstàncies i les 

situacions personals, professionals i familiars de cada 

persona. 

• Finalment, la proactivitat. Construir des del diàleg, l´empatia 

i la participació; treballant en equip. Pensant en el resultat i 

no el protagonisme. 

També prenent la iniciativa, anticipant-nos, i fent que les 

coses passin. 



Entrevista
a Ana León

“Aspirem a 
generar un valor 
diferencial per a 
la vida de 
persones en 
situacions 
concretes de 
vulnerabilitat”

Aquest any 2022 ha estat el meu 

primer any a la Fundació, i des que 

em vaig incorporar, juntament amb 

l´equip de la Fundació , hem 

treballat tant a donar 

continuïtat als compromisos 

adquirits, renovar i continuar 

iniciatives que podem 

denominar tradicionals, i també 

ajudar a organitzar nous 

projectes que ajudin a sumar 

esforços per multiplicar 

resultats. 

Som a la vegada una entitat de 

serveis a persones, i a la vegada 

també serveis a organitzacions. 

Els uns potencien els altres, i els 

altres contribueixen a finançar 

millor els primers. 

Gràcies a les empreses que són 

clientes de projectes de formació i 

sensibilització envers a la 

discapacitat o envers a persones en 

situació de vulnerabilitat, podem 

ajudar a que les empreses 

coneguin més i amb més 

profunditat  aquests dos mons. 

Ajudem, amb la seva 

complicitat, a generar una 

cultura més inclusiva i que les 

empreses s´animin a incorporar 

més persones amb discapacitat 

directament. 

També gràcies al treball en xarxa  

amb entitats socials, 

organitzacions educatives, 

entitats assistencials, es fa 

possible la nostra intervenció en 

projectes d´acompanyament en 

la inserció, i ajudar a la 

capacitació laboral de persones 

(amb certificat de discapacitat o 

sense, però sempre en una 

situació de vulnerabilitat 

concreta). 

No puc estar-me d'agrair a la 

positivitat i la bona acollida que 

hem rebut cada cop que hem 

plantejat projectes i reptes nous 

tant per part dels col·laboradors de 

l´equip, com altres entitats o parts 

implicades. El treball en xarxa es 

fonamental per  poder ajudar a 

persones de manera molt eficient i 

especialitzada.  Gràcies per 

permetre´ns unir esforços i 

generar, dia rere dia, 

oportunitats  noves, així com, 

agraeixo al meu equip la feina 

realitzada.

Els projectes que desenvolupem 

són modestos en volum 

d´activitat, i nombre de persones 

implicades, però són, projectes 

motor de canvis personals i 

professionals per a persones amb 

nom i cognom. Projectes que d´una 

manera o altra ens permeten estar 

orgullosos d´aquest missatge 

resum de la Fundació “Empower

Capabilites”.

En alguns casos acompanyem a 

d’altres entitats socials, i en 

altres casos estem sent 

nosaltres els motors de projectes 

que persegueixen generar 

oportunitats i valor afegit gràcies a 

unir esforços i competències 

d´experts complementaris. La 

inquietud de persones i 

organitzacions ens permet  innovar 

per crear noves eines adaptades 

per a persones amb discapacitat 

intel·lectual, i aconseguir que tant 

aquestes, com les persones que les 

rodegin puguin millorar la seva 

interacció.

Incidir en aportar valor a 

persones en situació de 

vulnerabilitat en el seu camí en 

la inserció laboral,  és i 

continuarà sent, el nostre 

objectiu operatiu per a l´any 

2023, igual que ho ha estat per 

aquest 2022. 
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Principals grups d'interès de la fundació
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• Persones amb certificat de discapacitat en edat laboral.

• Familiars de les persones amb Certificat de 
discapacitat.

• Persones joves en situació de vulnerabilitat.

• Qualsevol persona en edat laboral en situació de 
vulnerabilitat. (Persones que han patit  maltractament 
o discriminació per qualsevol motiu, inclosa la edat). 

• Entitats educatives.

• Entitats socials i assistencials d’iniciativa privada.

• L’equip de professionals de la Fundació.

• Les empreses clients de la Fundació.

• Les administracions públiques i els Projectes 
d’intervenció social públics.

• Les persones voluntàries,

• Els proveïdors/res. 



Impulsem pràctiques 

Com un dels projectes nous de la 
Fundació, aquest 2022 hem treballat en 
les pràctiques adaptades per a joves 
amb  discapacitat, prèvia 
sensibilització del equip que l’ha 
d’acollir i l’adaptació del lloc de treball a 
les necessitats de la persona .

Hem consolidat un model de pràctiques 
acompanyades,, model que tenim la 
voluntat de realitzar amb empreses 
ordinàries, per ajudar a inserir a persones 
en empreses sensibles a la discapacitat. 

10

Fundació 

Mullor 

amb el món 

de les 

persones amb 

Certificat de 

Discapacitat

Seleccionem e inserim 

laboralment en mercat protegit i 

en mercat ordinari.

L´any 2022 hem acompanyat a 514
persones amb discapacitat en el procés de 

potenciar les seves possibilitats d´inserció 

laboral.

Col·laborem directament amb més de 51 

Fundacions i entitats assistencials per rebre i 

acompanyar a aquests beneficiaris de la 

fundació. 

Entorn protegit

192 persones han estat derivades a 

processos de selecció en mercat protegit i 

d’aquestes 10 persones han trobat 

feina en l'àmbit competencial i geogràfic 

desitjat.

La resta han i segueixen participant en diversos 

processos de selecció i estem treballant 

activament per a que puguin assolir els 

resultats desitjats.

Entorn ordinari

Les altres 322 persones, han participat 

en processos de selecció en empresa 

ordinària i hem gestionat amb èxit la 

inserció de 76 persones en 

empreses ordinàries. 
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Hem gestionat la formació de  49
joves en situació de vulnerabilitat en 

diversos cursos de neteja industrial i 

manteniment.

Cadascun del projectes formatius ha 

estat d´una durada de 50 hores per a 

cada jove.

La formació l´hem realitzat en 

col·laboració amb 3 entitats que han 

realitzat per la seva banda la formació en 

competències transversals.

Dels alumnes que han començat les 

formacions un 92% les ha acabat 

satisfactòriament

Fundació 

Mullor en el 

món de les 

persones en 

situació de 

vulnerabilitat

Formem 

Gestió de practiques 

Hem gestionat pràctiques formatives per a 

66 joves en situació de vulnerabilitat. 

Les practiques formatives han estat tant en els 

àmbits de neteja industrial i manteniment ,com 

neteja a departament de pisos.

Les pràctiques les hem coordinat amb 5
entitats (Casal dels Infants, Associació 

EQMON, Fundació Futbol Club Barcelona-

Joves Futur, Escola Paideia, Escola 

Montserrat) 

De les 66 persones que han participat en les 

practiques el 99% les han finalitzat 

satisfactòriament.

La valoració dels tutors de les pràctiques i dels 

alumnes participants ha estat molt positiva

Dels joves que o bé han realitzat pràctiques, o 

bé hem format  o bé  ens han redirigit 

directament altres entitats  els n´hem pogut 

incorporar 50 en processos de selecció i 

d’aquests 30 han estat contractades i 

s’han inserit laboralment en empreses 

ordinàries, gràcies al treball en xarxa i a la 

feina dels professionals de la Fundació 

Mullor. 
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Col·laboració 
i aliances 
amb entitats:
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Formatives

Assistencials

inserció laboral

Centres especials de treball 

Xarxes assistencials 

Entitats individuals que
disposen de borses 

de treball

Entitats públiques que 
tenen cura de persones en 
situació de vulnerabilitat

...

En el procés de 
selecció de 
proveïdors 

tenim en compte

el compromís

i l´impacte social 
dels mateixos 

Mansol Projectes

Mansol Projectes, de la Fundació Acollida i Esperança és el 
nostre proveïdor dels serveis de recollida i destrucció 
confidencial a la Fundació i al nostre Centre Especial de 
Treball des de fa anys. 

Per saber-ne més: www.mansol.cat

Selid

Selid , de la Fundació Mullor, és el nostre proveïdor del 
serveis de neteja. 

Selid és un centre especial de treball d´iniciativa social que 
la seva missió és ser un proveïdor de serveis  adaptats a les 
necessitats dels clients, respectant el compromís amb les 
persones amb discapacitat i un entorn laboral de qualitat.

Per saber-ne més: www.selid.services



Salud y Persona

La Fundació Salud y Persona és el nostre proveïdor dels serveis 
d’assessorament psicològic i social telefònic 24 hores al dia a la 
Fundació i a tot el personal del nostre Centre Especial de Treball 
des de fa anys. 

Per saber-ne més: www.fundacionsaludypersona.org

CET Apunts

CET Apunts pertany a la Fundació Joia,  dedicada a la 
inserció social i laboral de persones amb trastorns de 
salut mental.

CET Apunts es el nostre proveïdor de materials de 
comunicació i reprografia.

Per saber-ne més: www.cetapunts.org
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La Fundació de manera directe treballa per objectius que 

estan identificats en l´agenda 2030 del Pacte Mundial de les 

Nacions Unides.

Principalment els objectius:

Fi de la pobresa, a través de la focalització en 

col·lectius vulnerables

Igualtat de gènere. A través de la priorització, donant 

suport a la igualtat de gènere i ajuda a persones 

víctimes de violència de gènere

Reducció de les desigualtats, a traves de la 

focalització en col·lectius vulnerables i generació 

d´oportunitats a persones vulnerables i amb 

discapacitat

Educació de qualitat, contribuint a la formació 

competencial de qualitat per a persones vulnerables

Aliança per als objectius, mitjançant el treball en 

xarxa, com en col·laboració  tant amb entitats socials, 

administracions públiques com amb  empreses

Ciutats i comunitats sostenibles, mitjançant 

projectes territorialment focalitzats, que en el seu 

àmbit contribueixen a la sostenibilitat i la 

responsabilitat social dels territoris.

En el procés de 
selecció de 
proveïdors 

tenim en compte

el compromís

i l´impacte social 
dels mateixos 



La Fundació en 
xifres clau

Persones

125
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Facturació

1.1 mill €

OficinesEntitats / Societats

Barcelona

Madrid

Burlada

Zaragoza

Lleida

3 5

El nostre
patronat

Patrons fundadors familia Mullor

• Segona generació
Mercè Mullor  Boix (Vicepresidenta)

• Tercera generació
Josep Maria Polls Mullor (Secretari)

Patrons no fundadors

• Santi  Pi Guerra (Vocal)

• Roger Polls Camps (President)
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• L´elaboració d´aquesta memòria 2022, corresponent al 

primer exercici sencer d´activitat operativa de la Fundació 

vol ser una mostra de la voluntat d´agraïment a totes les 

persones, entitats i empreses que amb el seu esforç i 

contribució han fet possible en primer lloc  l´existència de la 

Fundació i a futur n´asseguren la seva continuïtat.

• En segon lloc, aquesta memòria es un reconeixement als 

fruits de les activitats desenvolupades aquest 2022.

• En tercer lloc, i no menys important, aquesta memòria es 

una rendició de comptes davant de totes les parts 

interessades. 

• Continuarem treballant per als objectius fundacionals 

aquest 2023, i continuarem millorant en el que estigui al 

nostre abast la comunicació amb totes les parts 

interessades.

Societats i persones responsables,
fundació Mullor

• Memòria 2022

• Memòria 2022

Abril de 2023

MOLTES
GRÀCIES


