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Carta del 
president

De l'exercici 2023 vull assenyalar 

tant la importància i el valor de la 

continuïtat dels projectes, com la 

il·lusió pels nous.

En primer lloc, i principalment, 

hem continuat amb totes les àrees 

de treball de l'any 2022 vinculades 

a oportunitats socials, laborals i 

formatives per a persones en 

situació de vulnerabilitat. Tant 

a través d'  una acció directa de la 

fundació Mullor, com també 

mantenint i construint ponts entre 

organitzacions (fundacions, 

entitats assistencials, associacions, 

famílies i empreses) i persones.

Continuem aplicant la màxima 

d'aprofitar totes les ocasions que 

se'ns presentin per tal de 

potenciar les capacitats de 

persones en situació de 

vulnerabilitat amb 

que interactuem en els nostres 

processos i serveis. Amb la 

voluntat incondicional de 

col·laboració amb altres entitats.

Sempre amb la mirada que ens 

porta a considerar com a valuós 

tant el paper de les persones, com 

el de les societats. De nou 

considerant les societats (en totes 

les seves formes i denominacions 

legals) com a col·lectius socials de 

persones amb necessitats tant de 

suport, com amb capacitat de 

contribuir a projectes i causes 

socials vinculades a les seves 

sensibilitats, geografia o fins i tot 

el seu propòsit. I per això hem 

d'agrair a totes les persones i 

organitzacions amb les quals 

col·laborem el seu suport directe o 

indirecte als projectes que 

desenvolupem.

"Empower Capabilities" ens 

continua resumint. Volem 

contribuir a curt i a llarg termini 

amb projectes que puguin crear 

sinergies per a potenciar entorns 

de treball inclusius que 

maximitzin el potencial de les 

persones, la generació 

d'experiències formatives de 

qualitat centrades en les persones 

en situació de vulnerabilitat i la 

promoció de la vida independent 

a través del foment de la inserció 

en el món laboral.

Sent el nostre propòsit contribuir 

directament al desenvolupament 

de potencialitats de les persones 

en situació de vulnerabilitat i on 

sigui possible, marcar la diferència 

respecte a les persones amb 

discapacitat, estem molt 

il·lusionats a poder explicar que 

hem iniciat dos nous projectes 

estratègics vinculats a cadascun 

d'aquests dos col·lectius.

Respecte a les persones en 

situació de vulnerabilitat; com a 

pas natural per a aprofitar la 

nostra experiència en serveis i en 

acompanyament hem iniciat el 

desenvolupament de l'activitat 

com a empresa d'inserció per a 

aconseguir generar més resultats.

Respecte a les persones amb 

discapacitat, volem aconseguir un 

impacte diferencial. 

Hem iniciat un projecte de 

recerca aplicada vinculat a la 

comunicació de les persones amb 

discapacitat amb el seu entorn. 
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La nostra 
missió

• Promoure la integració sociolaboral i el 

desenvolupament professional de persones en 

situació de vulnerabilitat. 

I molt particularment de persones amb  Certificat 

de discapacitat.

• Ser un impulsor laboral de persones, 

acompanyant-les a superar situacions de 

vulnerabilitat durant la seva edat laboral.

Ocasionalment també en edat prelaboral, o 

després de la vida laboral, en iniciatives que 

poden contribuir a la generació d'oportunitats per 

al seu futur o per a d'altres persones.

• Desenvolupar i crear sostingudament noves 

oportunitats sociolaborals actuant en projectes 

que permetin concretar aquests objectius. 

• Compartir els nostres actius intangibles amb 

qui pugui i vulgui unir esforços al servei dels 

nostres beneficiaris objectiu. 

Treballar principalment en col·laboració amb 

altres organitzacions. També amb empreses que 

tinguin voluntat de tenir un impacte positiu en el 

seu entorn territorial. 

Ajudar les persones i les entitats que ajuden a les 

persones i col·lectius per als qui treballem. 

Junts podem arribar més lluny.

• Millorar contínuament i enriquir la nostra 

experiència i capacitats en l'àmbit sociolaboral.
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Abans de res, un dels nostres valors és el respecte. El respecte entès 

com a element primordial en el tracte humà i la gestió de la 

diversitat. Pilar de la convivència i treball en xarxa. Tant amb les 

persones beneficiàries, com amb les que col·laborem i les empreses. 

Aquest respecte també inclou el reconeixement del potencial social 

de les empreses, i la confiança en el valor de la col·laboració.

Els 
nostres 
valors

Respecte

L'efectivitat com a valor substancial en la nostra manera de 

treballar i actuar. 

L'efectivitat com a mostra del compromís amb una 

professionalitat i mètode responsable i la rigorositat, com a 

element clau de la qualitat i sostenibilitat en el temps.

Superació
El segon valor que ens caracteritza és la superació. L'inconformisme, 

la il·lusió per noves metes. El fet de treballar sobre la base de la 

constància,la professionalitat i el  positivisme. El fet d'admirar el 

potencial de desenvolupament de les persones, així com les 

organitzacions. La capacitat de superació d'expectatives, de 

capacitats i de tracte.

El respecte i la superació estan molt enllaçats amb el valor del 

compromís. El compromís com a element fonamental en el treball. 

Compromís en l'honestedat, un tracte just i sincer que generi 

sempre entorns segurs i fiables. Sigui per les persones beneficiàries, 

col·laboradors propis i externs.

Compromís

Finalment, la proactivitat. Construir des del diàleg, l'empatia i la 

participació; treballant en equip. Pensant en el resultat i no el 

protagonisme. 

També prenent la iniciativa, anticipant-nos, i fent que les coses 

passin.

Efectivitat

Flexibilitat
La flexibilitat oberta a donar respostes noves, a innovar en 

benefici de les persones i les empreses client. Per a nosaltres, la 

flexibilitat és l'essència d'una mirada afectiva , oberta i pròxima, que 

reconeix i respecta les circumstàncies i les situacions personals, 

professionals i familiars de cada persona.

Proactivitat



Principals grups d’interès de la 
Fundació
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• Persones amb Certificat de discapacitat en edat laboral.

• Familiars de les persones amb Certificat de discapacitat.

• Persones joves en situació de vulnerabilitat.

• Qualsevol persona en edat laboral en situació de 

vulnerabilitat. (Persones que han sofert maltractament o 

discriminació per qualsevol motiu, inclosa l'edat).

• Entitats educatives.

• Entitats socials i assistencials d'iniciativa privada.

• L'equip de professionals de la Fundació.

• Les empreses clients de la Fundació.

• Les administracions públiques i els projectes d'intervenció 

social públics.

• Les persones voluntàries,

• Proveïdors/es.



Evolució 
de la 
Fundació

La Fundació té el seu origen en els projectes de col·laboració 

amb diverses entitats del barri del Raval de Barcelona. 

A partir de l´any 2010, i a instàncies de persones, amb noms i 

cognoms, clients del grup Mullor, i persones que coneixien la voluntat 

d'involucració en projectes socials per part de la direcció de l'empresa 

Mullor, van iniciar una roda d'activitats i projectes que es va arribar a 

convertir en part del dia a dia del Grup Mullor. Amb recursos dedicats 

estructuralment.

Aquests primers 10 anys de repetició de projectes sota el paraigua del 

Grup Mullor, quan la Fundació no estava constituïda, s'han organitzat 

més de 45 cursos de formació tècnica i de capacitació professional en 

els quals s'ha format a més de 490 joves en situació de vulnerabilitat.

També en aquests 10 anys hem gestionat i acollit en pràctiques 

laborals individuals a 425 joves en situació de vulnerabilitat.

I també hem generat 360 insercions laborals de joves en situació de 

vulnerabilitat..
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Antecedents

Constitució
L'any 2018 es va iniciar el procés de promoure una entitat legal 

específica, una fundació, que pogués tenir una model d'actuació 

coherent, que continués els projectes socials descrits i altres nous 

potencials. Finalment, l'any 2021, després de la interrupció del 

projecte per la pandèmia COVID-19, la fundació va ser inscrita en el 

registre de fundacions.

L'any 2021, l'any 2022 i 2023 han continuat aquesta trajectòria, i hem 

ampliat territorialment els àmbits d'actuació més enllà de les zones 

metropolitanes:

Hem format més de 50 persones cada any en competències 

professionals. Amb una durada mitjana de 44 hores per persona.

Hem gestionat pràctiques laborals per a més de 65 persones cada any 

i hem acompanyat a les persones i les empreses en aquest procés.

Hem aconseguit la inserció laboral de més de 25 persones cada any.

Hem ampliat l'àmbit d'intervencions, acompanyament a la inserció 

laboral, els perfils personals gestionats, i els rols desenvolupats com a 

fundació per tal de millorar les seves experiències i competències.



Assoliments 
rellevants 
de l’any(1)

• Després d'haver constituït una nova empresa que forma 

part de la fundació (Serisol) amb l'objectiu d'iniciar les 

activitats de serveis com a empresa d'inserció, a meitat 

de l'any 2023 Serisol va obtenir l'acreditació com a 

empresa d'inserció en la Comunitat de Madrid.

• Aquest és un pas important per tal de poder crear més 

llocs de treball, directament per a perfils professionals 

similars als que ja estem acompanyant en processos 

formatius i/o de pràctiques des de fa anys.

• Addicionalment, podem destacar la consolidació de 

l'activitat d'acompanyament i gestió de pràctiques per 

a joves amb discapacitat intel·lectual.

Empresa d' inserció

• Després d'haver realitzat durant l'any 2022 formacions a 

persones i organitzacions, l'any 2023 el nostre equip de 

formació ha augmentat en una altra persona certificada 

en el model Brigde.

• Això ens ha permès augmentar el nombre de formacions 

a empreses i entitats socials per a ajudar a millorar

• Les dinàmiques i el treball en equip

• La comunicació interna

• Les capacitats per a gestionar i integrar millor  les persones 

amb discapacitat de les seves organitzacions.

• La preparació per a acollir en els seus equips a persones 

amb discapacitat

Centre de formació 

per empreses i 

entitats socials
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Projecte d’ investigació

• Hem promogut i iniciat un projecte de recerca 

entorn el diagnòstic dels estils de comunicació de les 

persones amb discapacitat.

• L'objectiu és, al llarg de 3 anys, ser capaços de 

determinar si existeix una eina fiable 

per  diagnosticar correctament els estils de 

comunicació de les persones amb discapacitat 

intel·lectual lleu o moderada i/o intel·ligència límit.

• El benefici d'aquest projecte serà aplicar aquestes 

eines i aquesta possible adaptació de models de 

diagnòstic existents per tal de millorar la capacitat de 

diàleg i de comunicació entre les famílies i/o 

persones que acompanyen en el dia a dia 

(professionals clínics, sanitaris, formadors i/o 

professionals  varis que interactuen amb les 

persones a CD) i les persones amb discapacitat.

• Per aquest projecte comptem amb la complicitat de 

l'Institut de Comunicació que ha donat suport al 

desenvolupament del projecte “Bridge Adaptat per 

a persones amb Certificat de discapacitat 

intel·lectual límit” i a més facilitarà gratuïtament 

tots els test necessaris per aquest fi.

• El projecte s'està desenvolupant en col·laboració amb 

organitzacions privades de l'àmbit educatiu, familiar i 

soci-sanitari que es preocupen pel benestar i la 

integració social de persones amb discapacitat 

intel·lectual. Esperem durant l'any 2024 i 2025 

ampliar les entitats col·laboradores en l'estudi.

• Aquest projecte és finançat íntegrament per la 

fundació Mullor.

Assoliments 
rellevants 
de l’any (2)



Aquest 2023 hem continuat acollint pràctiques adaptades per 

a joves amb discapacitat.

Aquestes pràctiques han estat dissenyades i personalitzades pel 

nostre equip, i han comptat amb la col·laboració d'empreses 

“d'acolliment”.

Continuem consolidant un model de pràctiques acompanyades, 

amb la voluntat i capacitat de gestionar un nombre 

creixent de pràctiques si aconseguim tenir la receptivitat 

de més empreses disposades a acollir i treballar perquè 

aquesta sigui una experiència d'èxit personal i professionals
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Activitats

per a 

persones amb

Certificat de 

Discapacitat

Al llarg de l'any 2023, 810 persones amb certificat de discapacitat han 

estat ateses i entrevistades participant en processos de selecció 

gestionats per la fundació.

Col·laborem directament amb més de 51 Fundacions i entitats 

assistencials, per rebre i acompanyar aquests beneficiaris de la 

fundació.

Pràctiques laborals 
adaptades

Selecció i inserció 
laboral

380 persones, d'aquestes 810, han avançat en 

processos de selecció en mercat protegit i entre 

aquestes, 92 persones han trobat treball en l'àmbit 

competencial i geogràfic desitjat.

La resta han participat i continuen participant en 

diversos processos de selecció i estem treballant 

activament perquè puguin aconseguir els resultats 

desitjats.

437 persones, d'aquestes 810, han avançat en 

processos de selecció en empreses ordinàries i hem 

gestionat amb èxit la inserció de 19 persones en 

empreses ordinàries.

Entorn protegit

Entorn ordinari
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Hem gestionat la formació de 50 joves 

en situació de vulnerabilitat en 

diversos cursos de neteja industrial i 

neteja hotelera (departament de pisos), 

manteniment, entre altres. 

La durada mitjana dels projectes 

formatius ha estat de 44 hores per a 

cada jove.

La formació l'hem realitzat en 

col·laboració amb 5 entitats que han 

realitzat per la seva part la formació en 

competències transversals.

Activitats

per a 

persones en 

situació de 

vulnerabilitat

Hem gestionat pràctiques formatives i 

acompanyat en aquestes a 66 joves en situació 

de vulnerabilitat. 

Les pràctiques formatives han estat tant en l'àmbit 

de neteja industrial, manteniment,  com 

en neteja  Hotelera.

Les pràctiques les hem coordinat amb 11 entitats ( 

en el marge dret trobeu els seus

Logos)

Dels joves que, o bé han realitzat pràctiques,, 

o bé hem format o ens han redirigit 

directament altres entitats, hem pogut 

gestionar i acompanyar-los en 40 

processos de selecció. D''aquests, 23 han 

estat contractats i s'han inserit laboralment 

en empreses ordinàries, gràcies al treball en 

xarxa i al treball dels professionals de la 

Fundació Mullor.

Formació

Acompanyament en  
Pràctiques

Acompanyament 

en Selecció
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Gràcies a la visibilització de la fundació a 

través d'activitats dels nostres clients, 

podem augmentar la sensibilització dels 

nostres objectius i activitats. Gràcies !!

La Fundació Mullor ha participat en el jurat 

dels premis d'Aprenentatge i Servei (Aps) 

2023 lliurats a Valladolid el mes de 

desembre passat. Gràcies per deixar-nos 

formar part del vostre projecte i el vostre 

jurat !!

El contacte amb els nostres clients, 

particularment mitjançant els processos de 

selecció de persones amb certificat de 

discapacitat, així com projectes formatius, 

ens permet contribuir a visibilitzar i 

tangibilitzar les possibilitats d'inserció 

laboral dia rere dia en col·lectius humans 

molt diversos.

Projectes

per a 

empreses i 

organitzacions

Hem continuat les activitats formatives a 

empreses: equips de direcció i equips de 

rrhh, així com equips que acullen a 

persones amb discapacitat en qualsevol 

departament.

Addicionalment, enguany hem iniciat la 

formació en estils de comunicació a 

organitzacions que treballen en 

l'acompanyament i/o inserció de persones 

en situació de vulnerabilitat o discapacitat.

D'entre ells, volem destacar el projecte 

formatiu amb la fundació Carles Blanch que 

ha confiat en nosaltres per formar en un 

projecte singular 24 professionals que 

treballen en l'atenció directa a joves i les 

seves famílies a Badalona.

Al llarg de 3 sessions hem format els seus 

equips en estils de comunicació, gestió del 

canvi i sinergia d'equips.

Formació per a 
organizacions

Sensibilització



El treball en xarxa és 
imprescindible per a poder ajudar 
a persones de manera eficient i 
especialitzada.  Gràcies per 
permetre'ns unir esforços i generar, 
dia rere dia noves oportunitats !! La 
positivitat i el bon acolliment que 
de nou hem rebut cada vegada que 
hem plantejat projectes i reptes 
nous és destacable. Tant per part 
dels colaborador/es de l'equip, com 
per altres entitats o parts 
implicades.

Gràcies a aquest treball en xarxa 
amb entitats socials, organitzacions 
educatives i entitats assistencials, 
fem possible la nostra intervenció 
en projectes d'acompanyament a la 
inserció, i a potenciar la capacitació 
laboral de persones, amb o sense 
certificat de discapacitat, però 
sempre en una situació de 
vulnerabilitat.

Els projectes que desenvolupem 
son modestos en volum d'activitat i 
nombre de persones implicades, 
però són "projectes motors“ de 
canvis personals i professionals per 
a persones amb nom i cognom. 
Projectes que, d'una manera o una 
altra, ens permeten estar orgullosos 
d'aquest missatge resum de la 
Fundació "Empower Capabilites".

Dins aquest enfocament, vull 
assenyalar que hem pogut 
reprendre, amb el suport i 
complicitat de l’Hotel Grand 
Hyatt, un projecte formatiu de 
Neteja hotelera en el departament 
de pisos. Gràcies a la col·laboració i 
suport de Grand Hyatt hem pogut 
formar i donar l'oportunitat de 
convertir-se en professionals 
d'hostaleria a 14 persones. 
Incloent realitzar pràctiques a 
l'hotel de 5 estrelles de luxe Grand 
Hyatt. Gràcies a aquest procés 
totes les participants han tingut 
l'opció de tenir una certificació 
professional i ser contractades 
per hotels i/o empreses de serveis 
amb ocupació estable i a temps 
complet.

Somos a la vez una entidad 
de serveis a persones i també 
serveis a organitzacions. Els uns 
potencien als altres, i els altres 
contribueixen a finançar millor els 
primers. A través de projectes de 
formació i sensibilització cap a la 
discapacitat o cap a persones en 
situació de vulnerabilitat, ajudem a 
crear entorns i cultures 
organitzatives més inclusives. 
Moltes gràcies a les empreses 
clients per ajudar-nos en aquest 
procés i aquests resultats!!

I finalment, no vull deixar 
d'esmentar el nostre projecte de 
recerca. No ha acabat, sinó a penes 
ha començat, ja que és un projecte 
que durarà 3 anys. Estem treballant 
per a poder validar i adaptar el 
Model Bridge per a persones 
amb Certificat de discapacitat 
intel·lectual Lleu o moderada, o 
intel·ligència límit. Estem 
col·laborant amb entitats socials i 
amb universitats validant el model. 
Ens fa especial il·lusió, ja que 
d'aconseguir-ho, estem convençuts 
que podrem generar més ponts de 
comunicació i oportunitats per a 
aquestes persones i el seu entorn 
humà.

Gràcies individuals i col·lectives al 
equip humà de la Fundació per la 
feina i el camí realitzat.

AnaLeón 13

Valoració 
des de la 
direcció



Colaboración y 
alianzas con 
entidades:
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Formatives

Asistencials

Inserció laboral

Centres 
especials de 
treball 

Centres 

d’educació 
especial

Borses  d’ocupa
ció

Entitats 
públiques

Associacions 
veinals



Salud i Persona

La Fundació Salut i Persona és el nostre proveïdor dels serveis 
d'assessorament psicològic i social telefònic, 24 hores al dia, en la 
Fundació i per a tot el personal del nostre Centri Especial de 
treball  des de fa anys..

 Per saber més: www.fundacionsaludypersona.org

CET Apunts

CET Apunts pertany a la Fundació Joia, dedicada a la inserció social i 
laboral de persones amb trastorns de salut mental. CET Apunts és el 
nostre proveïdor de materials de comunicació i reprografia.
              

                                         Per saber més:  www.cetapunts.org 15

En el procés 
de selecció 
de 
proveïdors 
tenim en 
compte el 
compromís i 
l’impacte 
social 
d’aquests.

Mansol Projectes

Mansol de la Fundació Acollida i Esperança és el nostre proveïdor 
dels serveis de recollida i destrucció confidencial en la Fundació i 
en el nostre Centre Especial de Treball des de fa anys.

Per saber més:  www.mansol.cat

Selid , de la Fundacin Mullor, és el nostre proveïdor de serveis de 
neteja.

Selid és un centre especial de treball  d' iniciativa social . La 
seva missió és ser un proveïdor de serveis adaptats a les necessitats 
dels clients, respectant i creant compromís amb les persones 
amb discapacitat i un entorn laboral de qualitat.

  Per saber més: www.selid.services

Selid

http://www.fundacionsaludypersona.org/
http://www.cetapunts.org/
http://www.mansol.cat/
http://www.selid.services/
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La Fundació de manera directa treballa per 

alguns dels objectius que estan identificats en 

l'agenda 2030 del Pacte Mundial de les Nacions 

Unides.

Fi de la pobresa, a través de la generació 

d'oportunitats de desenvolupament 

professional dirigidesr a col·lectius en 

situació de vulnerabilitat i/o persones amb 

certificat de discapacitat.

Igualtat de gènere,. a través de la 

generació d'oportunitats de 

desenvolupament professional sense 

discriminació de gènere i ajuda a persones 

víctimes de violència.

Reducció de les desigualtats, a través de 

la generació d'oportunitats formatives, de 

pràctiques laborals i de contractació de 

col·lectius en situació de vulnerabilitat i/o 

discapacitat.

Educació de qualitat, contribuint a la 

formació competencial de qualitat tant per a 

persones en situació de vulnerabilitat i/o 

discapacitat, així com persones treballadores 

i equips directius d'empreses que acolliran a 

persones amb discapacitat.

Aliança per als objectius, mitjançant el 

treball en xarxa i en col·laboració tant amb 

entitats socials, administracions públiques 

o empreses per tal d' aconseguir un major 

impacte social.

Ciutats i comunitats sostenibles, 

mitjançant el suport a entitats territorialment 

focalitzades en col·laborar i augmentar 

l'impacte en col·lectius i persones, les seves 

famílies i el seu entorn urbà

Compromís 
amb la 
sostenibilitat



La Fundació en 
xifres clau

Persones

133
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Facturació

2.5 mill €

OficinesEntitats  

Barcelona

Madrid

Burlada

Saragossa

Leida

El nostre 
patronat

Patrons fundadors familia Mullor

• Segona generació

Mercedes Mullor  Boix (Vicepresidenta)

• Tercera generació

Josep Maria Polls Mullor (Secretari)

Patrons no fundadors

• Santi  Pi Guerra (Vocal)

• Roger Polls Camps (President)
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• L'elaboració d'aquesta memòria de l'any 2023, 

corresponent al segon exercici sencer 

d'activitat operativa de la Fundació, vol ser una 

mostra de la voluntat d'agraïment a totes les 

persones, entitats i organitzacions que amb el 

seu esforç i contribució han fet possible en 

primer lloc, l'existència de la Fundació; i 

també el seu futur.

• En segon lloc, aquesta memòria és un 

reconeixement a múltiples activitats 

desenvolupades, dia a dia, aquest passat 2023, 

per part de les persones que la formen, 

treballadores, col·laboradores i patronat.

• En tercer lloc, aquesta memòria és també una 

rendició de comptes davant totes les parts 

interessades.

• Finalment, també és un tastet i demostració 

del progrés i voluntat de millora contínua 

per tal d' augmentar l'impacte de la fundació 

d'acord amb els objectius fundacionals.

• Si des de la teva empresa vols col·laborar amb 

algun dels projectes que desenvolupem o 

creus que podem unir esforços, o veus que 

pots ajudar en qualsevol sentit, envia'ns un 

email a colabora@fundacionmullor.org

i t'atendrem amb tota la nostra predisposició.

Moltes
Gràcies

mailto:colabora@fundacionmullor.org
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